	
	


Договор 
на предоставление санаторно-курортного лечения
п. Горные Ключи







    ________________ 20__  год


Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий Изумрудный», имеющее лицензию  на осуществление медицинской деятельности№ЛО-25-01-004534 от «06» декабря 2018 года выдана Департаментом здравоохранения Приморского края адрес 690007 г. Владивосток, ул. 1-я Морская, д.2 тел. 8(42354)43-08-59, ОГРН 1022500678023 зарегистрирован 07.07.2000 МИМНС РФ по НС №7 по Приморскому краю), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Марчук Татьяна Васильевна, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора _______________________ действующего на основании Устава, с другой стороны, также именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору «Исполнитель» обязан по заданию «Заказчика» оказывать третьим лицам услуги санаторно-курортного лечения в рамках имеющейся у «Исполнителя» лицензии на медицинскую деятельность, а «Заказчик» обязано оплачивать их стоимость; Третьими лицами по настоящему Договору являются сотрудники «Заказчика»  (в дальнейшем «Клиент»).
1.2. Предоставление санаторно-курортных услуг оформляется путевкой. Оплата санаторно-курортных услуг осуществляется на основании письменного задания «Заказчика» (далее по тексту «Заявка»). Подписывая договор и подавая заявку «Заказчик» автоматически дает согласие на ознакомление с условиями договора, Прейскурантом цен и  Правилами предоставления санаторно-курортных услуг, порядком пребывания и проживания в санатории, выезда из санатория,  размещенными на  официальном сайте «Исполнителя» (ООО «Санаторий «Изумрудный») -https://www.izumrudny.ru
1.3 В заявке в обязательном порядке должно быть указано колиество работников, направляемых на санаторно-курортное лечение, период оказания услуг. Категория номера кофмортности и вид путевки.
2. Условия предоставления санаторно-курортных услуг
2.1. «Исполнитель» оказывает санаторно-курортное лечение по профилю заболеваний: заболевания сердечно-сосудистой системы, заболевания органов пищеварения, заболевания мочевыделительной системы, заболевания органов дыхания, заболевания обмена веществ, заболевания опорно-двигательного аппарата,  гинекологии, оториноларингологии, профессиональные заболевания органов дыхания и периферической нервной системы и др.. 
2.2. Санаторно-курортные услуги - это комплекс услуг по оказанию лечения (в зависимости от основного профиля заболевания и  от выбранного вида путевки), проживания и питания. Санаторно-курортные услуги оформляются путевкой и не облагаются НДС, в соответствии с пп.18 п.3 ст.149 НК РФ. Путевка  является бланком строгой отчетности и рассчитывается в койко-дне, который начинается в 00-00 часов и заканчивается в 24-00 означенной даты текущих суток по местному времени даты заезда (выезда). Сроки заезда (даты заезда) - период пребывания Клиента указанный в счете (в путевке): с конкретной даты заезда и конкретной датой выезда. По наступлению расчетного часа Клиент обязан занять/освободить номер. Путевка выписывается на каждого Клиента, передача, деление на два лица и более, обмен или перепродажа другим лицам путевок запрещается, поэтому путевка действительна только для указанного в ней Клиента и только на указанный в ней срок. Стоимость проживания, лечения (комплекс лечебных процедуры в зависимости от вида путевок), питания, культурно-досуговых мероприятий не может быть отдельно выделена из стоимости койко-дня и стоимости путевки в целом.
2.3. Характеристика услуг: вид программы лечения (путевки), категория номера и срок оказания услуг согласовываются сторонами в счете (или в путевке), который является неотъемлемой частью данного договора. При этом «Исполнитель» самостоятельно определяет конкретный номер из выбранной «Заказчиком» категории номера, при заселении.
2.4. Объем, время, дату и порядок прохождения пациентом процедур определяет  лечащий врач в соответствии с медицинскими показателями (согласно санаторно-курортной карты) и внутренним распорядком работы «Исполнителя». Лечащий врач санатория имеет право на корректировку диеты, режима и процедур в зависимости от состояния больного и противопоказаний .
2.5. Дополнительное обследование или иные услуги, выходящие за рамки конкретного санаторно-курортного лечения, по желанию Клиента выполняются при отсутствии медицинских противопоказаний за дополнительную оплату на основании договора платных медицинских услуг.
2.6. Время приема «Клиента» на лечение: ежедневно, круглосуточно.  
По прибытии в санаторий Клиент обязан обратиться в регистратуру 1 корпуса (администраторы) и предъявить следующие документы: 
Паспорт, (дети до 14 лет - свидетельство о рождении)
Санаторно-курортную карту (давностью не более 2 месяца), 
Медицинские документы о состоянии здоровья – санаторно-курортную карту по форме 072/у-04 от 05.05.2016 N279н - Об утверждении Порядка организации санаторно-курортного лечения. Действующая первая редакция — Зарегистрировано в Минюсте РФ 21.06.2016N 42580 «О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение»);
Для детей справку об отсутствии контактов их с инфекционными заболеваниями (справка об эпидемиологическом окружении)
Полис обязательного медицинского страхования (ОМС)
Путевку или доверенность на получение путевки, оформленной «Заказчиком» по установленной форме. При необходимости копию платежного поручения,
2.7 Клиент предоставляет лечащему врачу санатория полную и достоверную информацию (медицинские документы) о состоянии своего здоровья (хронических заболеваниях, наличия аллергии, непереносимости медикаментов и материалов, перенесенных операциях, инвалидности, диспансерного наблюдения и др.), которой он располагает.
2.8. Клиент незамедлительно ставит в известность врачей «Исполнителя» о любых изменениях самочувствия и состояния своего здоровья, а также других обстоятельствах, которые могут повлиять на результаты оказываемых услуг по лечению.
2.9. Услуги, в части санаторно-курортного лечения предоставляются только при наличии информированного добровольного согласия гражданина (его законного представителя).
2.10. Услуги считаются оказанными Исполнителем с момента подписания Заказчиком акта приема-передачи оказанных Услуг (далее - Акт). 
По факту оказания услуг Исполнитель обязан направить в адрес Заказчика 2 (два) подписанных со своей стороны Акта, составленный по утвержденной форме Исполнителя. Если организации необходим акт приемки оказанных услуг (на каждого сотрудника) по собственной форме Заказчика, то эта форма заполняется сотрудником Заказчика и отправляется Исполнителю на проверку и подписание.
Заказчик в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения от Исполнителя Акта приемки оказанных услуг направить Исполнителю подписанный Акт или мотивированный отказ от приемки оказанных услуг с перечнем недостатков. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг он вправе потребовать соразмерного уменьшения стоимости Договора.
В случае, если до окончания, указанного в настоящем пункте Договора срока Заказчик не передаст Исполнителю подписанный со своей стороны Акт приемки оказанных услуг и не представит Исполнителю мотивированный отказ от приемки оказанных услуг с перечнем недостатков, услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, в полном объеме и подлежат оплате, согласно условиям Договора.
3. Обязанности и права сторон
3.1. «Заказчик» обязуется:
3.1.1. Исполнять принятые на себя обязательства в соответствии с условиями настоящего Договора
3.1.2. Выполнять данное ему обязательство лично. Передоверие невозможно. 
3.1.3. Заблаговременно согласовывать с «Исполнителем» сроки оказания санаторно-курортного лечения путем направления «Исполнителю» «Заявки» и подтверждения ее «Исполнителем»;
3.1.4. Довести до сведения «Клиента» информацию о дате и времени прибытия в санаторий на санаторно-курортное лечение,  перечне необходимых для заселения документов, правилах предоставления санаторно-курортных услуг, порядком пребывания и проживания в санатории, выезда из санатория ;
3.1.5. Направлять в санаторий «Клиента» для получения санаторно-курортного лечения только при наличии полного пакета документов указанного в п.2.6.;
3.1.6. Своевременно оплачивать услуги «Исполнителя» в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
3.1.7. Соблюдать правильность заполнения документов при оформлении доверенностей и другой необходимой документации;
3.2. «Исполнитель» обязуется:
3.2.1. Передать «Заказчику»  необходимые документы для реализации данного Договора;
3.2.2. Своевременно в течение 3х рабочих дней отвечать на «Заявки» «Заказчика», и давать достоверную информацию;
3.2.3. Предоставить «Клиенту» качественное санаторно-курортное лечение и соответствующее ему качественное обслуживание в согласованные с «Заказчиком» сроки и в соответствии с требованиями, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ;
3.2.4. Ознакомить «Клиента» при поступлении к нему  с правилами предоставления  санаторно-курортных услуг, порядком пребывания и проживания в санатории, выезда из санатория ;
3.2.5. По прибытию «Клиента» в согласованный срок незамедлительно разместить его в забронированный номер соответствующей категории;
3.2.6. Немедленно поставить в известность «Заказчика» о выявлении у «Клиента» заболеваний, лечение которых противопоказано в санатории.
3.3. «Заказчик» имеет право осуществлять своими силами или с участием привлеченных экспертов контроль объемов, сроков и качества оказываемого «Исполнителем» санаторно-курортного лечения.
3.4. «Исполнитель» имеет право
3.4.1. приостановить оказание услуг, входящих в состав путевки в случае:
а)
выявления у Клиента противопоказания, препятствующего проведению медицинских процедур, до момента устранения этого противопоказания;
б)
наличия у Клиента контагиозной стадии острого респираторно-вирусного заболевания (грипп, ОРВИ, герпес и др.) до момента выздоровления;
в)
наличия у Клиента признаков алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
г)
неисполнения или несвоевременного исполнения «Заказчиком» порядка оплаты услуг по настоящему договору до момента оплаты или поступления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя».
3.4.2. В случае неоплаты (несвоевременной оплаты) счета производится аннуляция брони в течение 10 календарных дней без дополнительного уведомления «Заказчика».
4. Порядок расчетов
4.1. После получения «Заявки» «Исполнитель» ее утверждает и направляет «Заказчику» счет с указанием стоимости всего курса лечения.
4.2.Бронирование сохраняется за «Заказчиком» (Клиентом) до расчетного часа дня, следующего за днем заезда. При неприбытии до указанного срока «Исполнитель» вправе отменить бронирование и реализовать освободившиеся места.
В случае прибытия Клиента в санаторий ранее начала срока заезда, «Исполнитель» принимает его при наличии свободных мест и Клиент обязан за время размещения до начала срока заезда произвести оплату по действующему в день досрочного заселения прейскуранту.
4.3 При уведомлении «Заказчиком» «Исполнителя» в письменной форме за 14 (четырнадцать) дней до даты начала заезда о невозможности принятия им услуг в согласованные сроки, «Исполнитель» может перенести дату заезда на другие сроки, согласованные между «Исполнителем»  и «Заказчиком».
«Заказчик» до начала санаторно-курортного лечения  производит 100% предоплату за санаторно-курортное лечение данного «Клиента» в течение 5ти дней после получения счета на оплату.
4.4 «Клиенты», прибывшие в санаторий с опозданием без уважительных причин, принимаются без восстановления срока опоздания. При этом стоимость неиспользованных койко-дней не возвращается.
 В случае отказа «Заказчика»  от забронированной  путевки (выкупленной  или забронированной по предоплате) по уважительно причине* стоимость санаторно-курортных услуг,  внесенная «Заказчиком» в качестве оплаты (предоплаты), возвращается из расчета полной стоимости, при наличии полного пакета документов для возврата. 
В случае отказа «Заказчика» от забронированной  путевки (выкупленной  или забронированной по предоплате)  без уважительной причин:
В случае несвоевременного (менее чем за 14 дней до даты заезда) уведомления (направления заявления) «Исполнителя» об отказе или изменении бронирования  -  бронь аннулируется и производится возврат суммы предоплаты за минусом стоимости одних суток за каждое место размещения, при наличии полного пакета документов для возврата.
В случае своевременного отказа от бронирования (более чем за 14 дней) – «Исполнитель» производит возврат суммы предоплаты за минусом фактически понесенных банковских расходов, при наличии полного пакета документов для возврата.
4.5 В случае досрочного выбытия «Клиента» при наличии уважительной причины (по документально подтвержденной причине и согласованию с санаторием), стоимость санаторно-курортных услуг, пересчитывается из расчета полной стоимости санаторно-курортных услуг по данному Договору, пропорционально количеству использованных койко-дней, при наличии полного пакета документов для возврата.
4.6  «Заказчик»  после заключения договора вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, при этом «Заказчик» оплачивает «Исполнителю» фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 
В случае досрочного прекращения договора (досрочный выезд из санатория) по инициативе «Заказчика» и при наличии уважительной причины* (по документально подтвержденной причине), стоимость санаторно-курортных услуг,  взимаемая с «Заказчика», пересчитывается из расчета полной стоимости санаторно-курортных услуг по данному Договору, пропорционально количеству использованных койко-дней, при наличии полного пакета документов для возврата. 
В случае досрочного выбытия «Клиента» из санатория без уважительных причин можно расторгнуть договор досрочно, возместив санаторию фактически понесенные расходы:  стоимость одного койко-дня по путевке за каждое место размещения. При этом в расчет учитывается койко-день следующий за днем подписания заявления на досрочный выезд из санатория.  Возврат производится при предоставлении полного пакета документов.
Администрация санатория признает причину (опоздания, аннулирование брони, расторжение договора в связи с досрочным выездом из санатория) уважительной:
- Невозможность нахождения в Санатории, в связи с заболеваниями и состояниями, требующими стационарного лечения, в т.ч. заболеваниями, при которых Клиенты неспособны к самостоятельному передвижению и самообслуживанию, инфекционными и другими заболеваниями, попадающими под противопоказания к пребыванию в Санатории на основании заключения врачебной комиссии «Исполнителя» либо справки из медицинского учреждения по месту жительства Клиента (в случае ануляции заказа);
-смерть или болезнь близких родственников (подтверждается официальным документом);
- стихийные бедствия в месте прописки Клиента (пожар, наводнение, землетрясение и т.д. ) (подтверждается  документом);
Возврат денежных средств «Заказчику» не осуществляется в следующих случаях:
- в случае невозможности исполнения услуги, возникшей по вине Клиента (ст.781 Гражданского кодекса РФ);
- иным обстоятельствам, предусмотренным Гражданским Кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»
- нарушения Клиентом правил пребывания в санатории и грубого нарушения внутреннего распорядка Клиент досрочно выписывается из санатория по приказу и «Заказчику» оплаченная сумма не возвращается.
- досрочного выбытия Клиента из санатория за 4 дня до выезда оплаченная сумма «Заказчику» не возвращается, остается в организации в качестве возмещения понесенных расходов санатория по технологии огранизации услуг и упущенной выгоды.
Требование «Заказчика» о возврате денежных средств при реализации отказа от исполнения договора, удовлетворяется «Исполнителем» в течение 10 рабочих дней с момента получения полного пакета документов.
4.7. В случае если стоимость фактически оказанного лечения меньше перечисленного аванса, неиспользованная сумма аванса  может быть возвращена «Заказчику» или учтена при последующих взаиморасчетах.
4.8. Расчеты между сторонами ведутся в безналичной форме, в рублях.
4.9. Окончательный расчет между сторонами производится по факту оказанных услуг. Период оказания услуг Клиентам  «Заказчика» определяется в согласованной заявке «Заказчика» с «Исполнителем».
4.10. По окончании действия Договора «Стороны» производят окончательный взаиморасчет в течении 30 календарных дней со дня окончания действия Договора;
4.11. В течение срока действия настоящего Договора «Санаторий» вправе изменять прейскурант стоимости койко-дня, сообщив об этом «Заказчику»  за 30 дней до изменения стоимости. После внесения Заказчиком предоплаты по согласованной сторонами Заявке, стоимость оказания услуг не подлежит изменению.
5. Обработка персональных данных
5.1 «Заказчик» (Клиент) дает «Исполнителю» согласие на обработку необходимых персональных данных «Заказчика»  (Клиента), в объеме и способами, указанными в п. 1, 3 ст. 3, ст. 11 Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», для целей:
- заключения, исполнения и прекращения настоящего договора;
- предоставления «Заказчику» (Клиенту) информации рекламного характера о товарах и услугах, реализуемых «Исполнителем», а также для принятия «Исполнителем» решения о возможности применения к «Заказчику» скидок и иных льготных условий, и информирования «Заказчика»  о принятии таких решений;
- предоставления в налоговые органы информации о факте и условиях заключенного с «Заказчиком» договора на обработку фискальных данных, а также об исполнении «Заказчиком» (Клиентом) его обязанностей по соответствующему договору и иной информации, предусмотренной Федеральным законом «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа»;
- предоставления в органы внутренних дел (миграционные органы) информации о факте и условиях заселения в санаторий, и иной информации предусмотренной Федеральным законом «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбора места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации».
- внутреннего контроля качества медицинской деятельности Санатория, в том числе, осуществляемого с привлечением медицинских специалистов из сторонних организаций.
5.2 «Исполнитель» обеспечивает режим конфиденциальности и врачебной тайны в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.3. Стороны подтверждают, что при обработке персональных данных принимают все необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий.
5.4. Стороны подтверждают, что при обработке персональных данных они руководствуются законодательством РФ в области персональных данных, в том числе Конституцией РФ, международными договорами РФ, ФЗ РФ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», другими ФЗ, определяющими случаи и особенности обработки персональных данных.
5.5. Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (Субъекту персональных данных), в том числе его фамилии, имени, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное положение, социальное, имущественное положение, образование, профессия, другая информация.
5.6. Под обработкой персональных данных понимается проведение действий (операций) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут от6.2. 6.2. В случае нарушения «Заказчиком» сроков внесения оплаты за услуги, «Исполнитель» вправе приостановить оказание услуг до полного исполнения «Заказчиком» обязательств по настоящему договору. Никакие санкции к «Исполнителю» в данном случае применению не подлежат.
6.3. В случае просрочки сроков оказания услуг и/или некачественного оказания услуг, установленных соответствующим Заявкой к Договору, Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему пеню в размере 0,01% от стоимости услуг соответствующей Заявки за каждый день просрочки.ветственность, предусмотренную настоящим договором и действующим гражданским законодательством РФ.
6.4 Стороны освобождаются от взаимной ответственности в случае наступления для любой из них обстоятельств непреодолимой силы, которые ни одна из сторон не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными средствами, при условии своевременного уведомления (не позднее 5 дней с момента наступления таких обстоятельств) другую сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам стороны будут относить стихийные бедствия, войны и забастовки, чрезвычайные действия Правительства РФ и иные обстоятельства, взаимно признаваемые сторонами как форс-мажор. Обстоятельств непреодолимой силы должны быть подтверждены документом, выданным компетентным органом.
7. Срок действия настоящего договора. Порядок изменения и расторжения договора. Разрешение споров и разногласий.
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 20__ года. Договор автоматически продлевается на 1 календарный год на тех же условиях, если ни одна из сторон письменно не сообщит о своем намерении расторгнуть Договор не менее чем за 1(один) месяц до истечения срока действия Договора.
7.2. Настоящий «Договор» может быть изменен, дополнен и расторгнут по соглашению сторон, а так же по другим основаниям, предусмотренных действующим законодательством.
7.3. Прекращение настоящего «Договора» освобождает «Стороны» от исполнения обязательств по «Договору» только после того, как они выполнят в полном объеме свои обязанности, возникшие у них до прекращения настоящего «Договора».
7.4 При выявлении у Клиента медицинских противопоказаний к проведению лечебных процедур, а так же при нарушении правил предоставления санаторно-курортных услуг, порядка пребывания и проживания в санатории, выезда из санатория «Исполнитель» вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора. «Исполнитель» в каждом случае рассчитывает стоимость фактически понесенных расходов, а также реальный ущерб, причиненный Клиентом  при нарушении вышеназванных правил, оставляя за собой право, потребовать уплаты сумм, согласно произведенному расчету.
7.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, решаются в претензионном порядке. Срок рассмотрения и ответа на претензию — 10 рабочих дней с момента получения.
7.6. В случае если споры и разногласия не будут решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде Приморского края.
8. Заключительные положения
8.1. Все заявления, сообщения и уведомления по настоящему Договору должны быть сделаны «Сторонами» в письменном виде и направляться друг другу посредством почтовой, курьерской, факсовой связи; 
8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: один экземпляр находится у «Заказчика», другой у «Исполнителя»;
8.3. В случае изменения юридического или фактического адреса, телефонов, банковских реквизитов, номера лицензий на медицинскую деятельность «Стороны» уведомляют друг друга в семидневный срок.
8.4. Для оперативной работы стороны согласились производить обмен документацией и вести всю переписку по факсу или электронной почте (e-mail):   sales@izumrudny.ru , факс +7(42354) 24-3-17 
10. Адреса и банковские реквизиты сторон
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